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На сторінці та далі в тексті використано  авторський малюнок  
кримськотатарського митця Рустема Скібіна, люб’язно  

наданий Представництву автором.

Стратегія визначає основні напрямки 
та особливості роботи Представництва 
в умовах тимчасової окупації території 
Кримського півострова Російською 
Федерацією з 2014 року, та враховує 
обмеженість доступу представників 
державних органів та міжнародних місій 
до Автономної Республіки Крим та міста 
Севастополь



Місія  
Представництва:
виборюючи свободу та відновлюючи 
справедливість, допомагаємо повер-
нути Кримський півострів та відновити 
територіальну цілісність України, як 
втілення національної ідеї держави і 
суспільства. Крим – це дім, де всі грома-
дяни України знову дихатимуть вільно і 
почуватимуться в безпеці. 

Головна мета Стратегії: 
підвищення ефективності роботи Представництва в рамках 
визначених повноважень та задач, поставлених Президентом 
України, задля забезпечення передумов деокупації Автономної 
Республіки Крим та міста Севастополя і їхньої подальшої реінтеграції 
через розбудову відповідної державної політики, подолання 
наслідків окупації і захист прав та інтересів громадян, вибудовування 
системи послуг та зв’язків із громадянами України з тимчасово 
окупованого півострова та внутрішньо переміщеними особами, 
утримання й посилення теми деокупації Кримського півострова як 
важливої складової порядку денного державних органів України. 

фото: УКРІНФОРМ (https://cutt.ly/5jdgMBG) 



Людська гідність, орієнтація 
на права та інтереси кожної 
окремої людини і громадянина

Справедливість

Бачення Криму 
як невід’ємної 

частини України

ДОБРОЧЕСНІСТЬ  

Відкритість і широта 
поглядів

Свобода

Професійність і робота 
заради результату

Наші принципи

верховенство права

Партнерство



Стратегічні компоненти 
діяльності на 2021 - 2023 роки 

Представництво

Експертний ХАБ

Координаційний ХАБ Інформаційний ХАБ



Основні завдання Представництва, 
визначені Стратегією

Сприяння розробці та реалізації 
заходів з деокупації та реінтеграції 
тимчасово окупованої території 
Автономної Республіки Крим та  
м. Севастополь

Розвиток діяльності Представництва 
в рамках заходів міжнародного 
характеру

Участь у забезпеченні ефективної 
інформаційної політики та протидії 
дезінформації

Посилення інституційної спроможності 
та потенціалу Представництва

Підтримка та захист громадян 
України з тимчасово окупованої 
території Автономної Республіки 
Крим та м. Севастополя та внутрішньо 
переміщених осіб з цих територій

Iryna Domaschenko / krymr.org (RFE/RL)



Сприяння 
розробці та 
реалізації 
державної 
політики з 
деокупації та 
реінтеграції 
тимчасово 
окупованої 
території 
Автономної 
Республіки 
Крим та міста 
Севастополя

Представництво залучається до розробки та подальшої імплементації заходів 
з деокупації та реінтеграції тимчасово окупованої території АРК та міста 
Севастополя*, державної політики з підтримки та сприяння захисту прав 
громадян України та внутрішньо переміщених осіб з Кримського півострова 

Формування пропозицій Президенту України щодо заходів з реалізації 
державної політики задля деокупації та реінтеграції АРК та міста Севастополя

Розробка рекомендацій для Верховної Ради України, центральних органів 
виконавчої влади та інших органів державної влади щодо ключових позицій 
України з питань деокупації та реінтеграції тимчасово окупованої території 
АРК та міста Севастополя, аналіз процесу їх застосування

Участь у формуванні та впровадженні заходів із захисту прав людини в умовах 
збройного конфлікту на території України та подолання його наслідків (засади 
перехідного правосуддя) 

Сприяння налагодженню міжвідомчої взаємодії між ключовими державними 
та неурядовими акторами, експертним середовищем задля реалізації заходів з 
деокупації та реінтеграції

*Тут і в подальшому – Автономна Республіка Крим та м. Севастополь

На сторінці використано зображення з сайту Центра журналіських розслідувань, за посиланням -  https://cutt.ly/3jOMVYr

https://cutt.ly/3jOMVYr


Створення дієвої моделі збору, систематизації та 
аналізу інформації щодо ситуації на окупованій 
території, забезпечення якісного, систематичного 
та своєчасного інформування Президента Украї-
ни, а також ключових відповідальних за процес 
деокупації та реінтеграції АРК та м. Севастополя  
інституцій щодо проаналізованої інформації 

Запровадження системи управління знаннями та 
підвищення експертної спроможності Представ-
ництва відповідно до завдань та функціоналу  
органу 

Забезпечення системного моніторингу якості 
надання адміністративних, освітніх, соціальних, 
медичних та інших послуг, їхньої доступності для 
громадян України, які проживають на території 
півострова, та внутрішньо переміщених осіб

Партнерство та взаємодія з громадськими 
об’єднаннями, Меджлісом кримськотатарського 
народу 

Ефективна система роботи зі зверненнями та 
отримання зворотного зв’язку від громадян 
України з АРК та м. Севастополь, сприяння 
належному отриманню необхідних послуг (у тому 
числі через онлайн сервіси) 

Участь у реалізації заходів щодо захисту осіб, 
позбавлених особистої свободи внаслідок 
політично мотивованих переслідувань в умовах 
окупації Кримського півострова

Впровадження ефективної 
системи збору та аналізу даних 

Налагодження і посилення 
зв’язку з громадянами України 
та ВПО з Автономної Республіки 
Крим та міста Севастополя  

Andrrij Vatsyk (Shutterstock) 



Подальша реалізація стратегії щодо заходів 
міжнародного характеру Представництва 

Надання експертної підтримки процесу 
міжнародної діяльності України щодо питань 
деокупації та реінтеграції АРК та м. Севастополя 

Експертна та інформаційна робота задля 
просування та присутності питань деокупації 
та реінтеграції АРК та м. Севастополя у порядку 
денному міжнародних організацій та партнерів 
(держави) 

Сприяння розбудові розгалуженої мережі 
партнерств у державному й недержавному 
секторах щодо об’єднання зусиль у реалізації 
заходів міжнародного характеру з деокупації 
Кримського півострова

Здійснення моніторингу та розробки 
рекомендацій щодо покращення ефективності 
національного санкційного регулювання, 
пропозицій щодо застосування нових санкцій, 
посилення спільного з державами-партнерами 
тиску на Російську Федерацію

Розвиток діяльності Представництва 
в рамках заходів Міжнародного 

характеру 

На сторінці використано зображення з мережі Twitter,  
за посиланням  - https://cutt.ly/FjO1Ri9

https://cutt.ly/FjO1Ri9


Налагодження дієвого 
партнерства

Верховна Рада 
України, народні 
депутати України

Міністерство з 
питань реінтеграції 
тимчасово 
окупованих 
територій України

Засоби масової 
інформації, 
журналісти, 
публічні особи та 
експерти

Міністерство 
закордонних 
справ України

Правоохоронні та 
інші органи* 

Національні 
та міжнародні 
громадські 
обєднання, 
аналітичні та 
експертні установи

Меджліс 
кримськотатарського 

народу

Центральні та 
місцеві органи 
виконавчої 
влади і місцевого 
самоврядування

* Прокуратура Автономної Республіки Крим             
та м. Севастополь,
Головне управління Служби Безпеки України в 
Автономній Республіці Крим та м. Севастополь, 
Головне управління Національної поліції в 
Автономній Республіці Крим та м. Севастополь, 
Державна прикордонна служба України



Участь у забезпеченні ефективної інформаційної 
політики та протидії дезінформації 

Налагодження дієвої комунікації з населенням країни, 
участь у формуванні суспільної думки щодо деокупації 
та реінтеграції тимчасово окупованої території АРК та 
м. Севастополя  

1

2

3

4

5

Сприяння посиленню державної інформаційної політики 
та протидія дезінформації щодо деокупації та реінтеграції 
тимчасово окупованої території АРК та м. Севастополя 

Реагування Представництва на випадки 
дезінформації та маніпуляції щодо процесу 
деокупації та реінтеграції через надання достовірної, 
збалансованої та актуальної інформації з даної 
тематики, підготовкою і поширенням власних 
та партнерських інформаційно-просвітницьких 
продуктів

Розробка і впровадження рекомендацій для 
центральних органів виконавчої влади щодо 
актуального висвітлення ключових позицій 
України стосовно тимчасово окупованої АРК та  
м. Севастополя 

Вибудовування дієвої моделі інформування 
громадян України та ВПО з тимчасово окупованої 
території Кримського півострова щодо реалізації 
ними своїх прав, доступу до державних та місцевих 
сервісів, основних заходів із деокупації 

На сторінці використано зображення телеканалу ATR, за 
посиланням  https://cutt.ly/4jdQ15x )



Дієві внутрішні політики та 
процедури, продуктивна 
організаційна культура

Комфортні умови праці та 
внутрішньоорганізаційної 
взаємодії незалежно від місця 
розташування підрозділу чи 
окремих працівників

Безперебійні та безпечні 
канали обміну інформацією і 
даними

Посилення інституційної спроможності та 
потенціалу Представництва

Система навчання і 
підвищення кваліфікації, 
якісне зростання 
професійного рівня 
працівників

Інституалізація 
організаційних змін та 
пріоритетів у відповідних 
нормативно-правових актах

Sasha Berzina



Імплементація цієї 
Стратегії дозволить 

Представництву більш 
ефективно надавати 

консультаційну, 
експертну та 

інформаційну 
підтримку, розробляти 

законодавчі та інші 
пропозиції, зокрема 
й як складові дієвої 
реакції Президента 

України на виклики та 
наслідки тимчасової 
окупації державою-

агресором Автономної 
Республіки Крим та  

м. Севастополя, а 
також задля розбудови 
подальшої реінтеграції

На сторінці використано зображення з 
офіційної сторінки Представництва у Вікіпедії, за 
посиланням - https://cutt.ly/5jAidnD

Будівля Представництво Президента України в 
Автономній Республіці Крим, м.  Сімферополь,  
Україна

https://www.wikidata.org/wiki/Q11828397%23/media/File:Radnarkomovsky_lane_3a.jpg


Поштова адреса для звернень громадян: 
01014, м. Київ, вулиця Петра Болбочана, 8,

73003, м. Херсон, проспект Ушакова, 42.
zvernennia@ppu.gov.ua  

Графік роботи Представництва Президента України в Автономній Республіці Крим
Понеділок – п’ятниця з 09.00 до 13.00 та з 14.00 до 18.00

Субота, неділя – вихідні дні.

Адреса електронної пошти: ark@ppu.gov.ua

Телефони для довідок: +38(044)286-15-04, +38(044)255-05-48, +380 (552) 49–59–39 

Безкоштовна «гаряча» лінія: 0-800-502-192

Мобільний для кримчан у месенджерах (Viber, WhatsApp, Telegram)
+38 067 547 65 75

Контактна інформація


